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、当社 や業務管理部門
して



うえで、
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、
努、

ため
わたる ます。また、
うえ、
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、



当社

当社 アドバイザーによる一担当者制の専任体制に加え、

、
、

、

いただきます。また、
をご案内し、



商品の取り扱いを行う各保険会社と、定期的なミーティングや情報交換を行うとともに、定期的な研修

の実施を取り入れることで、自社のみによらない幅広い知識の習得に努めております。

お客様よりいただくご不満の表明は、貴重なお声と認識し、経営層への定期的なレポートおよび改善検

討や、従業員教育の一環として周知を行っております。また、個人情報の保護等に十分配慮しながら、

各保険会社とも連携を図り、お客様満足度のさらなる向上に取り組んでまいります。

当社 に するため、
、

、 うえ
、

うえ

し、

・ 様



当社は保険代理店となるため、商品の組成に携わっておりません。そのため、「原則6（注3）」は対象外となります。
※「プロダクトガバナンスに関する補充原則」については 、「補充原則3(注3)」（当社の宣言「お約束3」）、「補充原則4(注2)」
（当社の宣言「お約束3」）、「補充原則5」（当社の宣言「お約束1」）を対象としています。商品の組成に携わっていないため以
下「補充原則1」「補充原則2」「補充原則3（注1・2）」「補充原則4（注1・3）」 「補充原則5（注1）」は本宣言の対象とはして
おりません。

金融庁「顧客本位の業務運営に関する原則」
「プロダクトガバナンスに関する補充原則」との関係性

当社の宣言が、金融庁が公表している「顧客本位の業務運営に関する原則」（以下、「原則」という）および「プロダク
トガバナンスに関する補充原則」（以下、「補充原則」という）のどの原則に対応しているかを示しております。
原則の詳細につきましては、金融庁ホームページをご確認ください。 
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